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Анализ работы с обращениями граждан и юридических лиц за первое полугодие 2026 года


В Хотимский райисполком за первое полугодие 2026 года поступило 20 обращений граждан и 2 обращения юридических лиц (из них 6 письменных, 1 устное и 15 электронных), что к уровню соответствующего периода прошлого года составляет 84,6% (22 к 26). 
В числе поступивших обращений 1 коллективное повторное и 2 из вышестоящих организаций. 
По результатам рассмотрения обращений: решено положительно – 2, даны разъяснения – 8, отозвано – 1, оставлено без рассмотрения по существу – 7, принято к сведению – 2, на контроле – 1, на рассмотрении - 1.
	Поступившие обращения касались тематик: «жилищный фонд и жилищно-коммунальное хозяйство» – 3, «культура, физическая культура и спорт, туризм» - 3, «агропромышленный комплекс» - 1, «государство, общество, политика» - 1, «землеустройство и землепользование» - 2, «архитектура и строительство» - 1, «труд, занятость населения, охрана труда» - 1, «торговля, потребительский рынок» - 1, «органы юстиции» - 1, «другие вопросы» - 8.
В поступивших обращениях социально-значимые вопросы не поднимались. 
В отчетном периоде наблюдается снижение количества коллективных обращений (1 к 4). 
Из вышестоящих государственных органов в райисполком поступило два обращения (из Кричевского межрайонного комитета государственного контроля и из Комитета государственного контроля Республики Беларусь) (в соответствующем периоде 2025 года - 3). 
За 1 полугодие 2026 года руководством райисполкома проведено 37 личных приемов и 12 выездных, в ходе которых поступило одно обращение. Проведено 25 прямых телефонных линий, на которые поступило 13 звонков (в соответствующем периоде 2025 года – 9 звонков).
	За нарушения законодательства об обращениях граждан и юридических лиц в первом квартале 2026 года к дисциплинарной ответственности привлечено 2 должностных лица (руководитель структурного подразделения райисполкома, и работник подчиненной организации). 
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